
慧享RCEP 江苏高质量实施 RCEP 经验案例选编

苏州海关：
创新原产地“智慧审签”模式提升企业RCEP
享惠便利度

2020 年1 月20 日起，苏州海关率先在南京关区开展原产地签

证集约化改革，整合下属虎丘、吴中、相城3个办事处签证业务，指

定相城办事处实施集中审核，优化完善作业流程，形成苏州市区

（除工业园区外）“一点智慧审签+多点通签+任意地点自助打印”运行

新模式。首创产品“智慧预审”系统，推进证书“智能审核”模式，

研发数据“智能享惠”应用，推动原产地签证闭环管理，指导更多企业应

享尽享、慧享快享RCEP政策红利。

— 主要做法

（一）无纸化集中作业，统筹资源配置。优化职能设置，强化集

约管理，在相城办事处设立原产地签证集中审核中心，对企业远程无

纸化申报的证书电子信息进行集中线上审核，人员配置降低近四

成，全套作业流程仅需数分钟即可完成。RCEP实施当日零点22

秒，成功抢签全国首批、全省首份RCEP优惠原产地证书。

（二）网格化多点通签，促进执法规范。在各办事处设立现场

签证点、设置自助服务专区，对集中审核通过的证书签字、盖章，企

业可以就近到任一办事处窗口办理现场签证。细化原产地签证标

准，统一执法尺度，连续3 年取得上级海关原产地签证准确率抽查
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实质性差错为零的好成绩。

（三）智能化产品预审，实施分级处置。创新研发原产地产品

“智慧预审”系统，利用RPA（机器人流程自动化）技术，实时获取企

业申报信息，搭建企业、产品、国别、证书等多维监控模型，设置逻辑

审核、风险判别等10余项参数，实现低风险自动审核通过、中风险现

场单证验核、高风险实地核查验证的分级分类预警提示。

（四）自动化证书审核，实现秒审秒签。借助海关总署原产地

证书智能审核系统，应用大数据分析、智能模式识别等技术，定制个

性化的原产地证书智能审核规则，率先在关区实现证书“7×24小

时”不间断自动“秒审秒签”。推广自助打印、快递寄送等“不见面”

惠企措施，持续缩短原产地签证时长。

（五）便利化享惠应用，深挖政策潜力。开发优惠协定享惠分

析模型，准确统计协定、企业、商品的享惠及可享未享情况。根据分

析结果，开展RCEP利用情况调查研究，加强对重点企业的精准辅导

帮扶“，一企一策”定制“政策红包”，深挖RCEP政策潜力。

二 实践效果

（一）RCEP 政策红利持续释放。综合运用“云宣讲”、线上直播、

专题讲座等方式，分层分类开展宣讲6 次，覆盖企业200 余家，

为10余家对日贸易企业定制最优享惠组合。对2家重点企业享惠

诉求“一对一”开展精准帮扶，破解企业享惠难题。2023 年 1—6

月，苏州海关累计签发 RCEP 优惠原产地证书 4571 份，签证货值

1.39亿美元，分别同比增长28.8%和1.70%；在所有自贸协定享惠

进口货值中，RCEP 项下享惠进口货值跃居第1位。

（二）RCEP 特色制度利用扩面增效。辖区内鲁特运动服饰
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（苏州）有限公司计划从越南进口货物，在中国进行拆分后，转口到

日本，结合企业对办理背对背原产地证明的实际需求，多次开展现场

专题研讨，帮助企业做好相应准备。苏州易德龙科技股份有限公司

作为辖区内高级认证企业之一，有意向申请成为经核准出口商，

通过政策解读、前置辅导等方式指导企业掌握资格条件和申请流程，

目前该企业已提交申请资料。

（三）原产地签证质效全面提升。原产地证书审核时长压缩至

数秒内，实现企业“足不出户”“立等可取”，海关业务办理效率提高

30%。关员审签技能更加专业，借助信息化手段统一签证产品预审

标准，实现针对性、差异化的风险处置，处置方案被作为课题成果上

报至海关总署关税司，1人入选关区原产地专家小组成员。

三 下一步工作思路

（一）持续加强对企宣传培训帮扶。做强“通关吴优”服务品牌，

及时宣传惠企政策措施，强化海关政策措施解读力度，帮助企

业熟悉掌握享惠规则和填制规范。通过“一企一策”个性化辅导，

帮扶企业利用区域累积规则，优化产业布局，提高市场销售及物流运

输的灵活性。

（二）持续开展可享惠未享惠调研。了解企业生产经营情况及

自贸协定实施中遇到的问题诉

求，构建FTA 利用分析和企业进口

享惠规划体系，打通政策到达企

业的“最后一公里”，帮助企业尽

享RCEP政策红利。

图为苏州海关关员赴企业了解RCEP 利用需求 （三）持续推进经核准出口商
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培育。筛选高级认证企业进行政策宣贯和定向帮扶，指导相关企

业配强原产地专业人才，加强内控合规管理，做好从材料申请到自

主声明开具的全流程辅导。

（四）持续优化原产地签证服务。继续推广原产地证书智能审

核、自助打印、快递寄送等惠企措施，深化原产地签证集约化改革，优

化业务办理流程，完善产品预审功能，缩短签证时长，促进外贸保稳

提质。
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